TIEMPOS PROMEDIOS DE ATENCION

® AMCO

LOGISTICS PERU S AC.

PROCESO DESCRIPCION TIEMPO REGIMEN MODALIDAD
COTIZACIONES Of'ertas del flete mds costos de origen y destino, segun |24 horas despur.is de rECI.bI.dG su SO/I.CI.tud (FOB/FCA) IMPORTACIONES MARITIMO AEREA
el incoterms 48 horas después de recibida su solicitud (EXW, DDP.) EXPORTACIONES
ENVIO DE BOOKING Generacion de la reserva 48 h?ras de_spues. de haber ref:/b/do la instruccion del cliente. IMPORTACIONES MARITIMO AEREA
Previa confirmacion con el Shipper sobre el estado de la carga. EXPORTACIONES
. IMPORTACIONE.
ENVIO DE AVISO DE SALIDA Notificacion del zarpe de la nave 24 horas después de la salida de la nave o vuelo ORTACIONES MARITIMO AEREA
EXPORTACIONES
ESTATUS DE EMBARQUE Seguimiento del embarque 48 hc?ra's depués qe recibido el 'e—mall del agente de origen. IMPORTACIONES MARITIMO AEREA
Seguimiento mediante el tracking web EXPORTACIONES
I . ., |7 dias antes del arribo (para las cargas con trdnsito de 15 dias a mds.).
ENVIO DE AVISO DE LLEGADA I\{otlflcac:on de la llegada de la carga con la informacion 5 dias antes del arribo (para las cargas con transito 10 a 14 dias.). IMPORTACIONES MARITIMO AEREA
final. , . ) , EXPORTACIONES
1 a 3 dias antes del arribo (para las cargas con transito menores a 9 dias).
Proceso se inicia con el retiro del contenedor del puerto
al depdsito temporal.
1. Peso del contenedor.
DESCONSOLIDACION €50 del contenedor 72 horas después del ingreso al depdsito temporal IMPORTACIONES MARITIMO
2. Apertura del contendor.
3. Retiro de las cargas del contenedor.
4. Identificacion de acuerdo al HBL.
Embarques diferidos:
Al arribo de la nave (cliente con crédito)
DESGLOSE (VISTO BUENO) Liberacion del contenedor por el agente maritimo 24 horas después de recibido el pago (clientes sin crédito). IMPORTACIONES MARITIMO
Descarga directa:
48 horas antes del arribo de la nave (clientes con crédito)
24 horas después de recibido el pago, BL RELEASE, print de aduana
LIBERACION DE LA CARGA (DOCUMENTOS) Prqceso en cual la carga se encuentra habilitado para su |(clientes sin cret?lto). . IMPORTACIONES MARITIMO
retiro 24 horas después del BL RELEASE y el print de aduana EXPORTACIONES

(clientes con crédito).




Las facturas se envian 24 horas como madximo luego del envio del aviso
de llegada o de zarpe y luego de haber cancelado los servicios en caso de

FACTURACION ELECTRONICA (1) Facturac:on. de todos los conceptos por los servicios 1o contar con crédito. IMPORTACIONES MARITIMO AEREA
correspondientes .. , . L. EXPORTACIONES
Las facturas electrénicas serdn enviadas de forma automdtica al correo
registrado en formato PDF, XML y CDR.
Proceso por el cual inaresamos al portal de la Aduana la Como mdximo 48 horas antes del arribo de la carga a Pert (Callao/Lima)
NUMERACION DE LA DAM . p .g P o y para lo cual se necesita que el importador haya enviado toda la IMPORTACIONES | MARITIMO AEREA
informacion necesaria para la obtencion de la DAM ., .
documentacion requerida.
AFORO PREVIO Revisar la mercadelrl.a a solicitud del cliente al arribo de |Segun turno ot.ngado por la aduana-SUNAT, usualmente es 48 horas IMPORTACIONES | MARITIMO AEREA
la carga en el depdsito temporal luego de la solicitud.
Revisar la mercancia con el objetivo de verificar el valor,
AFORO FISICO la cuanfla, la me:dlda, el estfjfjo, la espect.e, etc.y . Segtun turno ot.OTgado por la aduana-SUNAT, usualmente es 48 horas IMPORTACIONES. | MARITIMO AEREA
determinar segun clasificacion de la partida arancelaria |luego de la solicitud.
los impuestos aplicables.
LEVANTE AUTORIZADO ,:e;];’:gzzg)e” el portal OCE (ingresoy salida de Depués de pago de los impuestos (horario de oficina) IMPORTACIONES | MARITIMO AEREA
Entrega de la mercaderia al punto asignado por el
TRANSPORTE LOCAL cliente 48 horas de recibidas las instrucciones del cliente. IMPORTACIONES | MARITIMO AEREA
del cliente.
NOTA:

1.- los tiempos de atencion son referenciales, considerar los dias hdbiles de lunes a viernes (no feriados). Existen factores ajenos a Amco LogisticsPeru S.A.C., que pueden hacer variar los mismos tales como congestion portuaria, huelgas, Clima. etc.

2.- Tandem Peru no se hace responsable por acciones de terceros (linea naviera, agente maritimo, depdsito temporal, aerolineas, etc.) que puedan afectar los tiempos de atencion
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